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INFORME NORFETUS – PRIMER SEMESTRE 2025 

 

Se realiza entrega de información de acuerdo a Análisis del área de facturación vigencia 

2025 [enero - junio]. 

 

1. Introducción 

La información se obtuvo del área de facturación, estos sirvieron como soporte para poder 

integrar, graficar y analizar los datos recibidos, estos mismos detallan que servicios se 

prestaron, a quien, cuando y como; adicional permiten generar las cuentas medicas que se 

envían a las EPS o pagadores, incluyen cantidad, valores y descripción del servicio. 

 

2. Objetivo 

Este informe Ejecutivo tiene como objetivo principal analizar la información recopilada a 

través de los servicios prestados en el primer semestre de Norfetus IPS para la toma de 

decisiones del área gerencial y operativa. 

 

3. Objetivos Específicos 

 

➢ Analizar la cantidad y tipo de servicios de salud prestados durante el primer 

semestre, clasificándolos por modalidad (consulta, procedimientos). 

➢ Evaluar el comportamiento financiero de la prestación de servicios, incluyendo el 

valor total facturado. 

➢ Identificar tendencias y variaciones en la demanda de servicios detectando 

oportunidades de mejora en la planeación y asignación de recursos. 

 

4. Metodología 

Se realizo un análisis descriptivo de los datos recibidos del área de facturación 

correspondientes al primer semestre del 2025, la información fue validada y consolidada 

en varios encuentros virtuales los días 27 junio, 28-29-31 Julio, 6 agosto con Norfetus IPS. 
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5. Análisis de datos 

INDICADORES DE FACTURACIÓN 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ESTRATÉGICAS 

 

Hallazgos Principales 

• Alta concentración en Comfaoriente EPS (41% de servicios) y Sanitas (38%) 

• Variabilidad mensual en facturación (de $90 a $111 millones) 

• Eficiencia en procesos de facturación con promedio de 98.6 facturas/día hábil 

 

Recomendaciones 

1. Diversificación de EPS: Implementar estrategias comerciales para captar más 

pacientes de otras aseguradoras 

2. Capacitación cruzada: Formar a más personal en procesos de facturación y 

prestación de servicios para reducir dependencia 

3. Optimización de cartera: Priorizar facturación a EPS con mejor retorno y menor 

morosidad 

4. Automatización: Evaluar herramientas para agilizar procesos de facturación 

recurrentes y/o adaptar los ya extiendes a sus mejoras y procesos permanentes. 

 

Podrán ver el informe de una manera mas amplia en el siguiente link: 

https://www.consuegraconsultores.com/norfetus 
Password: norfetus2025* 
 
 

Cordialmente, Consuegra Consultores. 
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